Gruppavta
vid FiberKoax

Bredband 500/50

Riktigt snabb surf, nedladdning av filer och mycket stabil streaming.
Nastan oavsett hur manga som anvander natet samtidigt.

Hastighet
Kapacitet nedstrom (ta emot filer) 250 — 500 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) 3050 Mbit/s

Uppgraderingsrabatt

- Om de boende véljer en hégre bredbandshastighet &n
vad som ingér i Gruppavtalet far denne tillgodorékna en
uppgraderingsrabatt.

Fordelarna med Tele2 Gruppavtal Bredband

- Samtliga boende far enkelt tillg&ng till bredband och telefoni.

- Boendestandarden och darmed vérdet pé era bostader hojs.

- Ett abonnemang pa Bredband 500/50 och en router ingér
per hushall.

- Routern innehaller dven en telefoniadapter och WiFi, for
tradlds uppkoppling.

- Befintliga bredbandskunder far rabatt pa sitt abonnemang.

- Rabatt for kunder som i stéllet valjer att teckna ett storre
bredbandsabonnemang (400 kr uppgraderingsrabatt per
manad inklusive moms).

- Inga startavgifter tillkommer pd gruppavtalad tjanst.

- Vélj den tjénst eller kombination av tjdnster som passar
just er bast.

Du kan aven komplettera bredbandet med fast telefoni, mobilt
bredband eller sékerhetspaket. Tele2 Trygg Surf ar ett séker-
hetspaket som skyddar de boendes alla enheter; dator, mobil
och surfplatta. Tele2 Trygg Surf skyddar till exempel nér de
boende surfar, shoppar och utfér bankdrenden pa natet. Med
Tele2 Mobilt Bredband kan de boende vara obegrénsat upp-
kopplade, &ven utanfor hemmet. Lagg till fast telefoni s& ar
hela hemmets behov av kommunikation 16st.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella
tillvalstjanster. For aktuella samtalstaxor se tele2.se.

Vill ni veta mer om Tele2 Gruppavtal?

Kontakta Tele2s Fastighetségarservice pé telefon 90 333
eller er personliga kontakt pa Tele2 fér en offert med just
den kombination av tjanster ni &r intresserade av.
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Allméanna fragor och svar
om Tele2 Gruppavtal

Vad &r ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebér att en bostadsréattsférening eller Fastig-
hetségare kdper in tjdnster med kollektiv rabatt for samtliga
hushéll i féreningen/fastigheten. Varje boende far tjénster
och fullservice precis som enskilda kunder. Gruppavtalet kan
omfatta en eller flera av Tele2s tjanster tv, bredband och

telefoni. Varje hushall har rabatt pd avtalat grundabonnemang,

men betalar 6vriga avgifter s som eventuella samtalsavgifter,
individuellt bestallda tillvalstjanster med mera.

Maste alla vara med?
Tele2 debiterar féreningen/fastighetségaren for samtliga
hushall men det &r inget tvdng att anvanda tjansten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingdr inte.

Ingdr router eller digitalbox i Gruppavtalet?
Nodvéndig standardutrustning ingér.

Kan man bestélla fler digitala tv-kanaler eller snabbare
bredband &n det som ingdr i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stérre tv-
abonnemang an den Gruppavtalstjanst féreningen valt, kan
vélja att uppgradera till ett stdrre abonnemang. Alternativt
bestélla enstaka kanaler eller andra tillvalstjanster. For vissa
tjdnster ingdr &ven en uppgraderingsrabatt.

Vad hander med en befintlig kund?

Boende som redan &r kunder hos Tele2 kontaktar var Kund-
service for Gruppavtalskunder p& 0775-17 17 20, fér bokning
av ratt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pé den utrustning som ingdr i avtalad tjanst.

Vad hander om utrustningen gér sénder?
Den boende kontaktar Tele2s Kundservice som kan kontrollera
utrustningen innan den repareras eller byts ut.

@ Vad ingdr vid Gruppavtal Trygg Surf?
Efter installation av Trygg Surf far de boendes enheter

automatiskt skydd mot virus, skadeprogram och hot p& natet.

Med Trygg Surf ingdr antivirusskydd, surfskydd, féraldrakontroll,

bankskydd samt den personliga sidan Min Trygg Surf. Géller for
skydd pa upp till 5 enheter per hushall — b&de for dator, mobil
och surfplatta. Du bestdmmer sjalv vilka enheter du vill skydda,
oavsett om det ar dina egna eller andras. Mer information finns
pé tele2.se.

Vad ingér vid Gruppavtal Mobilt Bredband?

| Gruppavtal Mobilt Bredband ingér ett SIM-kort per hushall
med en datamé&ngd som kan nyttjas under ett ar. Var 12:e
manad fylls det p&. Dataméngden kan nyttjas inom Sverige
i valfri enhet.

Vad ingér vid Gruppavtal Telefoni Bas?

Telefoni Bas ingér utan manadsavgift. De boende betalar
endast for de samtal man ringer. Ringer man mycket finns
det andra abonnemang som gér att bestélla for att f& lagre
samtalspriser. Mer information finns pé tele2.se.

Vad hander vid uppségning av Gruppavtal?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen rétt till den/de
tjdnster avtalet galler med rabatt pé tjansterna enligt avtal. Om
Gruppavtalet med féreningen upphor, kvarstar den boendes
tjidnster men da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebara
att den boende f&r en faktura med hela abonnemangsavgiften.
Dar bindningstid ej 16per tilldmpas en manads uppsagningstid
pa alla abonnemang fér konsument.

Tele2 forbehaller sig ratten att frén tid till annan férandra konsumentavgifter och ovanstdende generella regelverk, till exempel da

foreningen eller fastighetségaren véljer att avtala om férandringar.
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